SPPL’

PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

1. Uvodni ustanoveni, vymezeni zasilatelskych sluzeb

1. Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast zasilatelské smlou-
vy, na jejimz zakladé se zasilatel zavazuje obstarat pfepravu zasil-
ky a pfikazce se zavazuje zaplatit sjednanou odménu — cenu za-
silatelskych sluzeb. Obchodni podminky tak zavaznym zplisobem
upravuji vztahy vzniklé mezi zasilatelem a pfikazcem pfi obstarani
pfepravy zasilek.

2. Cenik je zvefejnén na internetovych strankach spolecnosti (dale
jen www.ppl.cz).

3. Obstaranim prepravy zésilek se rozumi souhrn véech nezbyt-
nych &innosti a (konl souvisejicich s pfemisténim zésilky od
odesilatele k pfijemci po Uzemi celé Ceské republiky, pfipadné do
zahranici. Obstarani pfepravy zabezpecuje zasilatel na zakladé
zasilatelské smlouvy nebo zasilatelského pfikazu, a to vlastnim
jménem na ucet piikazce nékterym z nasledujicich zpUsobu doru-
éeni (pfipadné jejich kombinaci, neni-li dale vylou¢ena) dle volby
pfikazce:

a) PPL Parcel CZ Business - tj. doruceni zasilky pfijemci, ktery
je podnikatelem.

b) PPL Parcel CZ Private —tj. doru€eni zasilky pfijemci, ktery neni
podnikatelem ve smyslu platnych prévnich pfedpist, nebo doru-
¢eni na adresu, ktera neni provozovnou pfijemce — podnikatele.
c) PPL Parcel CONNECT, PPL International a PPL Exportni ba-
lik — tj. doruéeni zasilky pfijemci na adresu mimo Uzemi Ceské
republiky za podminek déle uvedenych v téchto obchodnich pod-
minkach.

d) PPL Parcel Import — tj. doruéeni zasilky od odesilatele na ad-
rese mimo Uzemi Ceské republiky. Tato sluzba zahrmuje moznost
prevzeti zésilky v ramci Slovenska a dal$ich zemi uvedenych na
internetovych strankach spole¢nosti PPL CZ.

) Dopoledni balik - tj. doruéeni ve zkracené Ihiité — ¢asy doruceni
v zAvislosti na lokalité doruceni jsou uvedeny na www.ppl.cz.

f) Firemni paleta a Soukroma paleta - tj. doruceni zasilky dle ¢l. VIII.
g) PPL Parcel Return - tj. doru€eni zasilky s moznosti vraceni celé
popf. Casti zasilky pfijemcem zpét pfikazci nebo odesilateli pro-
stfednictvim k tomu uréené etikety.

h) Objednévka pFepravy — tj. moznost piikazce objednat prevzeti
zésilek k pfepravé zasilatelem kdekoli na Gizemi Ceské republiky,
na adrese specifikované pfikazcem, odligné od mist pfevzeti dle
¢l. V. odst. 3 pism. a) a pism. b) téchto obchodnich podminek.

i) PPL Parcel For You — tj. objednani pfepravy zésilek bez nutnosti
pfedem uzaviené pisemné zasilatelské smlouvy.

4. Pfikazce rovnéz muze nejpozdéji pii pfedani zasilky k prepravé
zvolit nékterou z nasledujicich dopliikovych sluzeb:

a) Doruceni zasilky na dobirku, popt. sdruzenou dobirku — tj. do-
ruéeni zasilky pfijemci podminéné zaplacenim pfikazcem speci-
fikované sumy (dale jen ,dobirkova éastka“). Dobirkovou ¢astku
inkasuje pro pfikazce osoba obstaravajici doruceni zasilky (zasilky
pfepravované v ramci této sluzby dale téz jen ,dobirkové zasil-
ky*). Dobirkovou ¢astku Ize zaplatit také prostfednictvim platebni
karty. U zasilek produktd Firemni paleta a Soukroma paleta je nut-
né dobirku deklarovat pfi objednani sluzby.

b) ,Dokumenty zpét‘ — tj. doruéeni zésilky pfijemci, které je pod-
minéné potvrzenim dokumentti pfedanych k prepravé prikazcem
spoleéné se zasilkou ze strany pfijemce. Potvrzené dokumenty
nasledné zasilatel doru¢i zpét pfikazci, pfi¢emz podminky a cena
doruceni dokumentl zpét pfikazci jsou sjednévany individualné.
II. Zakladni pojmy

1. Neni-li v téchto obchodnich podminkach nebo v zasilatelské
smlouvé vyslovné uvedeno jinak, maji pro Uéely vztahu smluvnich
stran zaloZeného zasilatelskou smlouvou nésledujici pojmy déle
uvedeny vyznam: B

,zasilatel — znamena spolecnost PPL CZ s r.0., IC: 25194798, se
sidlem Ri¢any — JaZlovice, K Borovému 99, PSC 251 01, zapsa-
nou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 105858, véetné vSech jejich provozoven a odstép-
nych zavod(;

Lpikazce“ — znamena osobu, se kterou zasilatel uzavfel zasila-
telskou smlouvu a ktera je jako pfikazce v zasilatelské smlouvé
oznacena;

L,odesilatel“ — znamena osobu, ktera je na zasilce jako odesilatel
oznacena; neni-li odesilatel oznaden, je jim piikazce;

Lprijemce” nebo ,adresat” — znamena osobu, ktera je na zasilce
jako adresat, resp. pfijemce pfikazcem nebo odesilatelem oznagena;
,zasilka“ — znamena véci, které byly zasilatelem prevzaty jako
jeden celek k poskytnuti sluzby dle zasilatelské smlouvy uzavfe-
né mezi piikazcem a zasilatelem. Tim neni dotéeno ustanoveni
¢l. VIII. odst. 1, kde je definovan pojem zésilky pro tcely produktli
Firemni paleta a Soukroma paleta;

,ParcelShop“ — znamena provozovnu osoby odli$né od zasilate-
le, ktera slouzi jako misto pro pfijem zasilky podané pfikazcem
nebo misto pro vydej zasilek pfijemci a ktera je jako ParcelShop
oznacena.

2. Déle v téchto obchodnich podminkach nebo v zasilatelské
smlouvé mohou byt definovany dalsi pojmy.

3. Neni-li uvedeno jinak, maji pojmy pouzité v zasilatelské smlouvé
a v dokumentech uzivanych v rdmci vztahu pfikazce a zasilatele
zalozeného zasilatelskou smlouvou stejny vyznam, jako v téchto
obchodnich podminkach.

lll. Zasilatelem vyminéné vlastnosti zasilek

1. Zasilatel si vymifiuje, aby zasilky pfedavané k prepravé (kromé
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zésilek produktli uvedenych v €l. I. odst. 3 pism. ¢), d) a f) téchto
obchodnich podminek) spifiovaly nasledujici podminky:

a) délka zasilky (nejdelsi strana) nesmi pfekrodit 2 m,

b) soucet obvodu zasilky a jeji délky nesmi piekrocit 3 m,

¢) hmotnost zasilky véetné obalu nesmi prekrogit 50 kg,

d) hodnota jedné zasilky obsahujici ceniny povolené v souladu
s ¢l. Ill. odst. 3 pism. b) téchto obchodnich podminek nepfesahne
hodnotu 150 000 K¢,

€) hodnota jedné zésilky bez pfipojisténi nesmi prekrogit 50 000 K&
bez DPH,

f) hodnota jedné zasilky podané k prepravé, fadné pfipojisténé,
nesmi pfesahnout 1 000 000 K¢ bez DPH.

2. Prikazce se zavazuje - v zavislosti na charakteru obsahu pre-
pravované zasilky — zasilku fadné zabalit tak, aby:

a) obsah zasilky byl zajistén proti pohybu tak, aby obal zasilky
zajistoval dostateénou ochranu zejména pro kfehké ¢asti obsahu
zasilky,

b) u predmétu a latek vyjmenovanych v ¢l. I1l. odst. 3 pism. b) téch-
to obchodnich podminek nebylo vizualné zfejmé, co je obsahem
zésilky, dale musf byt tyto pfedméty nebo latky zabaleny v bezpe¢-
nostnich obélkach nebo v obalu zajisténém neporusenou jedinec-
nou kontrolni paskou pfikazce,

c) obal zasilky umoZziioval bezpe¢nou manipulaci se zésilkou jed-
né osobé (neuplatni se pro zasilky produkti Firemni a Soukroma
paleta dle ¢l. VIIL.),

d) obal poskytoval pfirozenou ochranu pfepravovanému obsahu
pfi bézné nebo prikazcem vyminéné manipulaci, véetné manipula-
ce po valeckové draze (neuplatni se pro zasilky produktli Firemni
a Soukroma paleta dle ¢l. VIIL.),

e) zasilka neohroZovala dalsi spolecné prepravované zasilky, po-
uzity dopravni prostfedek, skladové prostory zasilatele nebo pro-
stfedky mechanizujici lozné manipulace,

f) zésilka neohroZovala Zivot, zdravi a bezpe¢nost osob, které pii-
jdou se zasilkou do styku, a umozriovala — pfi dodrzeni elemen-
tarni opatrnosti a odborné péce —pfepravu zésilek ve vrstvach na
lozné plose dopravniho prostfedku,

g) obal zasilky byl celistvy, pravidelného tvaru. S vyjimkou pfedem
dohodnutych pipadd, pfi kterych je s pfikazcem dohodnuta zvyse-
na mira jeho rizika vyplyvajici z ¢asteéné ztraty, tvofi zasilku vzdy
pouze jeden balik. Takova dohoda neni moznd v piipadé produktu
uvedenych v &l. I. odst. 3 pism. c) a d) téchto obchodnich pod-
minek. Tento odstavec se neuplatni pro zésilky produktd Firemni
paleta a Soukroma paleta dle ¢l. VIII.

3. Zasilatel si vymiriuje, aby obsahem prepravované zésilky nebylo
nasledujici:

a) predméty a latky ohroZujici lidsky Zivot nebo zdravi, jako jsou
vybudniny, zbrané, jejich ¢asti ¢i jejich napodobeniny, stfelivo,
omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti
a zasilky, jejichz obsah podléha zakonu €. 350/2011 Sb., o che-
mickych latkach a chemickych smésich a o zméné nékterych
zékonl (chemicky zékon), ve znéni pozdéjSich predpist, a ADR
- Evropské dohodé o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpeénych
véci; jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych
nadobach apod.,

b) pfedméty a latky, které maji mimoradné vysokou hodnotu, jako
jsou drahé kameny, drahé kovy, umélecké pfedméty, sbirky, ban-
kovky, mince, aktivované platebni a jiné penézni karty a ceniny
s vyjimkou stravenek, nabijecich kuponli do mobilnich telefon,
SIM karet, dalniénich znamek, vyhernich lost a telefonnich karet
operatori pevnych telefonnich linek, jejichz maximaini hodnota
v jedné zasilce nepfesahuje hodnotu uvedenou v él. lll. odst. 1
pism. d) téchto obchodnich podminek,

c) predméty a latky, které podiéhaji zménam teploty, jako jsou rych-
le se kazici zbozi, zdravotnicky material (krevni vzorky a derivaty),
Zivé rostliny apod.,

d) Ziva zvitata, pozlstatky lidi a zvifat apod.,

e) pfedméty a latky lehce poSkoditeiné i za pfedpokladu dodrzo-
vani pokynu pro zvla$tni manipulaci se zasilkou, jako jsou alkohol
a jiné drahé tekutiny ve sklenénych lahvich, obdobnych kfehkych
obalech apod.,

f) jiné pfedméty a latky, které s ohledem na svij charakter vyZzaduiji
specialni Upravu vozidla nebo vytvoreni specialnich podminek pfi
prepravé podle platnych predpist jako jsou napfiklad volné lozené
substraty.

4. Pikazce je povinen o podminkéach a vyminénych vlastnostech
zasilek dle tohoto ¢lanku informovat tfeti osoby, které budou pre-
davat zasilky k prepravé, a zajistit, aby zasilky pfedavané k pre-
pravé na zékladé jeho objednavky vyhovovaly témto ustanovenim.
Za nesplnéni téchto pozadavku prikazce odpovida stejné, jako by
zésilku k pfepravé predaval sam.

IV. Cena zasilatelskych sluzeb a platebni podminky

1. Pfikazce se zavazuje zaplatit za poskytnuti zasilatelskych slu-
Zeb Uplatu (cenu) uréenou na zékladé sazeb dle aktualiniho Ceniku
pfislusnych produktt. Narok zasilatele na uhrazeni ceny za zasi-
latelské sluzby vzniké predanim zésilky zasilateli. Cena mlze byt
snizena o slevy z aktudlniho Ceniku pro jednotlivé produkty uvede-
né v zasilatelské smlouve.

2. Cena prepravy zasilky se zvySuje o nasledujici polozky:

a) ,dobérecné"/,dobirkovy poplatek®, jehoz vySe je stanovena
ve zvlastnim ceniku (tyké se dobirkovych zasilek). ,Dobérecné‘/
L,dobirkovy poplatek je zasilatel opravnén Uctovat za kazdou za-
silku ozna¢enou dobirkovou etiketou, popf. za zésilku identifiko-

vanou jako dobirkovou jinym zpUsobem vyminénym zasilatelem,
a dale za v8echny zasilky dorucované v rdmci tzv. sdruzené dobirky,
b) ,pfipojisténi® zasilky (tykd se zasilek s vy$8i hodnotou nez
50 000 K¢ bez DPH, nestanovi-li tyto obchodni podminky u jed-
notlivych produkti jinak), toto ustanoveni se neuplatni pro zasilky
produktd Firemni paleta a Soukroma paleta dle ¢l. VIII.,

) cenu nadstandardnich zasilatelskych Ukond, které bylo nutno
provést z divodl na strané pfikazce: opakované doruceni zasilky
prijemci (tfeti, event. daldi), jeji skladovéni, vraceni zpét nedoru-
Citelné zasilky, likvidace zasilky v souladu s ustanovenim téchto
obchodnich podminek, obstarani pfepravy nadrozmérné nebo
nadvahové zasilky, vyzvednuti nebo doruéeni zésilky mimo stan-
dardni pracovni dobu apod.,

d) pfiplatek za mytné, palivovy pfiplatek a inflaéni dolozku,

e) ,poplatek za celni sluzby“ u zasilek, které podléhaji celnimu
fizeni.

Vy$e jednotlivych poplatkil a dalsi podrobnosti k jejich vypoctu
jsou stanoveny v Ceniku.

3. Prikazce se zavazuje uhradit zasilateli za zasilatelské sluzby
dohodnutou cenu, a to nejpozdéji ke dni splatnosti uvedenému na
fakturach vystavenych zasilatelem. V pfipadé prodleni s Uhradou
ceny je pfikazce povinen zaplatit zasilateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % dluzné ¢astky za kazdy (i zapocaty) den prodieni.

4. Pfikazce je opravnén reklamovat tdaje uvedené na fakture vy-
stavené zasilatelem za prepravu zasilek nejpozdéji do 2 mésici
od doruceni faktury.

V. Prevzeti zasilky k prepravé

1. Pfikazce je opravnén objednat svoz zésilky na internetové
adrese www.ppl.cz, e-mailem, telefonicky nebo prostfednictvim
softwarové aplikace uréené zasilatelem k tomuto Ucelu s tim, ze
zasilka bude pfijata k pfepravé nasledujici pracovni den. V pfipadé
Objednavky pfepravy a PPL Parcel Import neni telefonicka objed-
navka pfipustna.

2. Ve zvI&sté naléhavych pfipadech je mozno prevzit objednavku
pfepravy jesté do 10:00 hodin dne, ve kterém bude zasilka pfijata
k pfepravé.

3. Pfevzeti jednotlivych zasilek zasilatelem k pfepravé se déje na-
sledujicim zpUsobem:

a) zasilatel nebo jim povéfeny zastupce prevezme zasilky uréené
k pfepravé v pfedem dohodnutém misté, zpravidla v sidle ¢i pro-
vozovné odesilatele,

b) zasflatel mize prevzit k pfepravé zasilky (kromé zésilek produk-
tl Firemni paleta a Soukroma paleta dle ¢l. VII1.) také v depu PPL,
a to v dobé uvedené na www.ppl.cz, mimo dny pracovniho volna,

c) v pfipadé, Ze pro doruceni zasilky byla sjednana Objednavka
prepravy, zajisti zasilatel prevzeti zésilky k pfepravé kdekoliv na
uzemi Ceské republiky na adrese specifikované pfikazcem.

4. Pfi pfedani zasilky k pfepravé je pfikazce povinen:

Ustanoveni pismene b), c), g), h) a i) tohoto odstavce se neuplatni
pro zasilky produktd Firemni paleta a Soukromé paleta dle 1. VIII.
a) opatfit zasilku na jeji horni strané pfislusnou etiketou s arovym
kodem odpovidajici prikazcem zvolenému zpUsobu doruceni, ve
které je citelné uvedena identifikace pfijemce, a to jméno fyzic-
ké osoby nebo nazev pravnické osoby pfijemce a pfesna adresa
doruceni, véetné PSC a telefonniho spojeni, identifikace osoby
opravnéné zasilku za pfijemce nebo jeho jménem piijmout (dale
jen ,opravnéna osoba“ nebo ,kontaktni osoba“), pfipadné jiné
dilezité informace, které usnadfiuji doruceni zasilky. Pfikazce se
zavazuje vénovat zvySenou pozornost spravnosti PSC a bere na
védomi, Ze rozhodujici pro doruceni je PSC a Ze zasilatel nezkou-
ma, zda PSC, vyznacené na etiketé, je v souladu s ndzvem mista
doruceni,

b) zfetelné a jednoznacné na zasilce vyznacit skutecnost, ze ad-
tj. Ze jde o zasilku doruéovanou v rdmci produktl uvedenych v €l.
I odst. 3 pism. c) a d) téchto obchodnich podminek, a pouzit pro
oznaceni zasilky pfislusnou etiketu,

c) zfetelné a jednoznatné na zésilce vyznacit, zda pfijemce
je podnikatelem, nebo nikoliv, 1. zda jde o zasilku doru¢ovanou
v ramei produktu PPL Parcel CZ Business nebo PPL Parcel CZ
Private, a pouZit pro oznaceni zasilky pfislusnou etiketu. V pfipadé
pochybnosti se mé za to, Ze bylo sjednano doruéeni PPL Parcel
CZ Business,

d) zfetelné a jednoznaéné na zasilce pouzitim pfisludné etikety
vyznait, kterou z doplfikovych sluZeb nabizenych zasilatelem pfi-
kazce pro doruceni zasilky zvolil,

e) odstranit ze zasilky vSechna zavadéjici sdéleni, oznaceni, adre-
sy, pfipadné poutzité etikety, které nemaji souvislost s pravé zaha-
jenou prepravou, a zajistit, aby kazda zasilka byla opatiena pouze
jednou platnou etiketou, a to i pro pfipad, Ze obal zasilky bude
pouZit vicekrat. Zasilatel je opravnén pozadovat po pfikazci smluv-
ni pokutu do vySe 2 500 K¢ za kazdy pfipad pfikazcem nesplnéné
povinnosti podle pfedchozi véty,

f) pokud to povaha a charakter zasilky vyZaduje, oznacit zasilku
pfislusnou vystraznou nalepkou, ktera vymezuje zplisob zachaze-
ni se zasilkou. Pokud oznageni zasilky neni jednozna¢né (napf. na
zasilce je vice vystraznych nélepek, jejichZ vyznam neni vzajemné
slucitelny), ma se za to, Ze zasilka nevyzaduje zvlastni zachaze-
ni. Jind upozornéni nez nalepené vystrazné ndlepky, pfipadné
vystrazné znacky nati$téné pfimo na originalnim obale zasilky,
nebudou brana zasilatelem v Gvahu, s vyjimkou ustanoveni ¢l. VI.
odst. 7 téchto obchodnich podminek,

né3 svét jsou vase zasilky




g) pisemnou formou (formulaf PPL nebo e-mail na od$tépny za-
vod zasilatele, se kterym piikazce uzavrel zasilatelskou smlouvu)
sdélit zasilateli skutecnou hodnotu zasilky, pokud tato prevySuje
50 000 K& bez DPH (popt. jinou hodnotu dle jednotlivych produktd
zasilatele), a vyzadat si jeji pfipojisténi podle skuteéné hodnoty
zésilky. Pokud tak pfikazce neucini a tato skute¢nost vyjde naje-
Vo, je zasilatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty dle
¢l. XV. téchto obchodnich podminek a provést pfipadné zapocteni
naroku na smluvni pokutu proti naroku pfikazce na nahradu $kody,
h) upozornit zasilatele na ,sdruzenou dobirku“ (soubor zasilek
s nulovou dobirkovou hodnotou doprovazejici jednu zasilku s ne-
nulovou hodnotou od jednoho odesilatele k jednomu pfijemci),
oznacit zasilky s nulovou hodnotou pofadovym &islem a jejich
poCet uvést do etikety nenulové zasilky. V tomto pfipadé budou
zasilky s nulovou hodnotou vydany pfijemci pouze za pfedpokladu
Uhrady dobirkové hodnoty zasilky nenulové,

i) pfilozZit k dobirkovym zasilkdm Fadné a srozumitelné vyplnény
,Seznam dobirkovych zasilek” a na pfislusné etiketé s ¢arovym
kédem Citelné uvést dobirkovou Eastku, pfi¢emz tato ¢astka musi
byt totozné s ¢astkou uvedenou v Seznamu dobirkovych zasilek.
Pro pfipad, ze obé ¢éstky nebudou stejné, je pro zasilatele rozho-
dujici dobirkova €astka uvedend v Seznamu dobirkovych zasilek,
j) ovéfit si totoznost osadky vozidla z jejich identifikacnich karet
nebo obcanskych prikaz(i a v pfipadé pochybnosti kontaktovat
zasilatele.

Pfikazce odpovida za spinéni povinnosti dle tohoto odstavce
i v pfipadé, ze zasilku predava k prepravé tieti osoba (zejména
v pfipadé Objednavky pfepravy).

5. Zasilatel je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky k pfepravé,
pokud je zfejmé, Ze nema vyminéné vlastnosti nebo neni fadné
oznacena podle ¢€l. Ill. odst. 2, 3 a 4, resp. €l. V. a dle €l. VIII téchto
obchodnich podminek. V pfipadé, ze zasilatel tuto skute¢nost zjisti
az po prevzeti zasilky, je opravnén zésilku pfikazci vratit. Zasilateli
pro tento pfipad vznika vUci pfikazci narok na dhradu preprav-
ného, manipulacniho poplatku a na Uhradu skute¢nych nakladu
souvisejicich se zpétnym dorucenim zasilky. Nelze-li zasilku pfi-
kazci vratit, Fidi se dalsi postup ustanovenimi €l. IX. az XI. téchto
obchodnich podminek.

6. V pfipadé, Ze zasilka nemd vyminéné vlastnosti dle €l. Ill.
odst. 1, resp. ¢l. VIII. odst. 2 a zasilatel pfikazci zasilku nevrati, je
zasilatel opravnén zajistit doruceni zasilky prostfednictvim tfetich
stran, véetné pouziti sluzeb dalSiho zasilatele, k ¢emuz timto davé
pfikazce zasilateli souhlas. Pfikazce bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze doba prepravy se v tomto piipadé miize prodiouZit a Ze
zasilateli pro tento pfipad vznika vUci prikazci narok na Uhradu
prepravného dle sazeb aktualniho Ceniku pro tyto zasilky.

7. Zasilatel ma pravo upravit Udaj pfikazce o hmotnosti a objemu
zasilky véetné jednotlivych kusu, a to v piipadé, kdy automaticka
véha nebo jiné prostiedky a metody zasilatele zaznamenaji rozdil
mezi Udajem uvedenym na pfepravnim Stitku/etiketé a skute€nou
hmotnosti nebo objemem zasilky. V téchto pfipadech je pro vypocet
Uplaty za zasilatelské sluzby rozhodujici idaj uvedeny zasilatelem.
8.V pfipadé, Ze pro doruéeni zasilky byla sjednana Objednavka
pfepravy, je pfikazce povinen zajistit spinéni povinnosti dle téch-
to obchodnich podminek a mozZnost prevzeti zasilky na sjednané
adrese, jinak je povinen k nahradé nakladu, které zasilateli nebo
tfetim osobam vzniknou v disledku nespinéni téchto povinnosti.
VI. Doruéeni zasilky

1. Zasilatel obvykle obstara doruceni zasilky v ramci produktu PPL
Parcel CZ Business v dobé do 18:00 hodin (v pfipadé doruceni
Dopoledniho baliku dle specifikace na www.ppl.cz, v pfipadé
Firemni a Soukromé palety dle €l. VIII.) nasledujiciho pracovniho
dne po prevzeti zasilky k pfepravé. Zasilky v rdmci produktli uve-
denych na internetovych strnkdch spole€nosti jsou dorucovany
také v sobotu, nepfipada-li na tento den statni svatek. Po dohodé
s pfijemcem nebo na zakladé ,Dohody o doruceni” ¢i na zakladé
jiné skutecnosti uvedené v téchto obchodnich podminkach, mize
byt zésilka dorucena odli$né od tohoto pravidla. Pro ostatni pro-
dukty zasilatele a pro dorucovani zasilek do ParcelShopu plati
odli$né ¢asy doruceni zasilky dle internetovych stranek zasilatele
www.ppl.cz.

2. Zasilatel vynalozi pfiméfené Usili, aby zésilka byla doru¢ena
v souladu s odst. 1 tohoto &lanku. Zasilatel v8ak neodpovida za
Skody, které vzniknou nasledné pfikazci z dlivodu nedodrzeni vySe
uvedené orienta¢ni Ihity.

3. Zasilatel obstara doruéeni zasilky pfijemci v misté uvedeném na
etiketé zasilky jako adresa pfijemce, pfiemz zasilka je dorucena
pfedanim osobé, ktera prokaze svou totoznost a u niz nejsou po-
chybnosti o jeji pfislusnosti k prijemci.

Podminky pfedani zasilky jsou nasledujici:

a) potvrzeni prevzeti zasilky osobou dle prvni véty tohoto odstavce
podpisem do pfenosného elektronického skenovaciho zafizeni,
popt. na dokladu zasilatelem k tomuto Gcelu uréeném,

b) v rdmci sluzby Dokumenty zpét, je vedle podminky uvedené
vy$e pod pism. a) tohoto odstavce podminkou predani zésilky
prijemci rovnéz potvrzeni dokumentd predanych piikazcem zasi-
lateli spole¢né se zasilkou osobou, kterd je s ohledem na povahu
téchto dokument(i opravnéna jménem nebo v zastoupeni prijemce
pozadovanym zplisobem potvrdit (tato podminka se povazuje za
spinénou, pokud opravnénd osoba pfijemce potvrdi na dokladu
zasilatelem k tomu uréeném, ze k jejimu spinéni do$lo),

c) v ramci doruceni dobirkové zasilky je vedle podminky uvede-
né vyse pod pism. a) tohoto odstavce podminkou predani zasilky
pfijemci rovnéz zaplaceni pfislusné dobirkové Castky pfijemcem,
d) pokud je mistem doruéeni zasilky ParcelShop, je pfedani zasil-
ky pfijemci v pfipadech specifikovanych na internetovych stran-
kéch zasilatele podminéno také identifikaci pfijemce prostfednic-
tvim zadani kodu PIN,

e) pokud je mistem doru¢eni zasilky automatické zafizeni na vydej

zasilek, je pfedani zasilky pfijemci podminéno identifikaci pfijemce
prostfednictvim zadani kodu PIN.

4.V pfipadé, Ze v misté uréeném adresou pfijemce nepfevezme
zésilku jeji pfijemce, miZe byt zésilka doruéena alternativnimi
zpUsoby doruceni:

a) doruceni zasilky do automatického zafizeni na vydej zasilek,

b) doruéeni zasilky do poStovni schranky, pokud pravni fad pfislus-
ného statu doru€ovani do postovni schranky umoziuje,

c) doruceni zasilky na bezpeéné misto, pokud tak bylo dohodnuto
s piijemcem,

d) doruceni zésilky sousedovi, pokud tak bylo dohodnuto s pfijem-
cem,

e) doruceni zasilky do ParcelShopu.

5. Neni-li zasilka dorucitelnd zadnym ze zplsobl uvedenych
v pfedchozim odstavci, zajisti zasilatel zanechani pisemné zpravy
0 umyslu zasilku dorugit a obstara uskute¢néni pokusu o doruceni
jesté jednou nasledujici pracovni den (uvedené neplati pro nedo-
rucené zasilky produktl Firemni paleta a Soukroma paleta, kde se
uskute¢néni druhého pokusu o doruceni fidi pravidly v ¢l. VIII. odst.
7). Neni-li mozno zasilku z dlivodu na strané pfijemce, pfikazce,
odesilatele, adresata nebo vlastnika zasilky ani na druhy pokus
dorudit, zasilatel v souladu s pfikazcovym pokynem, ktery si zasi-
latel pro ten Ucel vyzada, zajisti, aby:

a) byl(y) ucinén(y) dalsi pokus(y) o doruceni zésilky v nasleduiji-
cich pracovnich dnech,

b) zasilka byla doru¢ena jiné osobé, pfipadné na jinou adresu,

c) zasilka byla vracena zpét pfikazci,

d) byl uskuteénén postup podle ustanoveni €l. IX. az XI. téchto ob-
chodnich podminek.

Cena Ukont dle pfedchozich pism. a) az d) tohoto ustanoveni se
fidi platnym Cenikem.

PoZaduje-li pfijlemce pfesmérovani zésilky na jinou adresu do-
ruceni nez je plvodni uvedend adresa a je-li pfijemcem osoba
uvedena na prepravni dokumentaci, je pfijemce povinen doloZit
tento pozadavek Zadosti. Doruceni zasilky na jinou adresu mize
byt zpoplatnéno.

6. Neobdrzi-li zasilatel od pfikazce pokyny k dal$imu postupu do
tfi (3) pracovnich dn(i od dorueni Zadosti o udéleni pokynu, bude
zésilka vracena prikazci. Nelze-li zasilku pfikazci vratit, Fidi se dalsi
postup ustanovenimi ¢lanku IX. az XI. téchto obchodnich podmi-
nek. Naklady tohoto postupu hradi pikazce.

7. Zasilku je mozno vyzvednout také osobné na doruéujicim
depu zasilatele, za pfedpokladu, Ze je opatfena poznamkou
,VYZVEDNE OSOBNE". MozZnost osobniho odbéru je umoznéna
v dobé uvedené na www.ppl.cz. Ustanoveni pfedchazejicich od-
stavcli tohoto €lanku, véetné zejména ustanoveni o prokazani to-
toznosti opravnéné osoby prijemce, se pfi tomto zplsobu doruceni
pouZiji pfiméfené.

8. Zasilatel je povinen Castku, kterou vybere pfi doruceni dobirkové
zésilky od jejiho prijemce, pfevést na pfikazcem uréeny (cet bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 7 pracovnich dni od inka-
sa dobirkové Eastky. Pfevedenim se zde rozumi odepsani ¢astky
z G¢tu zasilatele ve prospéch Uctu pfikazce.

9. Zasilatel je opravnén zapocist na své splatné pohledavky za
pfikazcem star$i nez 7 dni proti dobirkové ¢astce vybrané pfi do-
ruéeni dobirkovych zésilek od piijemcu, které by jinak byl povinen
prevést na Ucet prikazce. O provedeni zapoétu je zasilatel povinen
pfikazce pisemné vyrozumét. V pfipadé pisemné reklamace faktu-
ry pfikazcem m0Ze byt zapocteni na dotéenou pohledavku prove-
deno az po pisemném vyfizeni reklamace zasilatelem.

10. Pokud pfijemce zasilky odmitne prevzeti zésilky, aniz by do
dokladu zasilatelem k tomu urc¢eného uved! ddvod odmitnuti, ma
se za to, ze pfijemce byl pfikazcem chybné identifikovan. V tako-
vém pfipadé se na prava a povinnosti zasilatele pfiméfené pouzije
¢l VIIL. odst. 7.

11. Osoba provadgjici doruéeni zasilky neni povinna se U€astnit
kontroly obsahu zasilky provadéné pfi doruéeni.

12. Zasilatel je opravnén zastavit prepravu zasilek prikazce v pfi-
padé, Ze eviduje pohledavky za pfikazcem vice nez 30 dni po
splatnosti. Po vyrovnani zavazkl pfikazcem bude pfeprava zésilek
obnovena.

VII. Zviastni ujednani pro doruceni zasilek PPL Parcel CZ Private
1. Nasledujici ustanoveni se nevztahuji na postup pfi dorucova-
ni zasilek produktl Firemni paleta a Soukroma paleta, které jsou
upraveny v ¢l. VIII.

2. Pro postup pfi doruéeni zasilky, na niz byl pfi pfedani zasilateli
pfikazcem pfijemce identifikovan jako fyzicka osoba — nepodni-
katel — PPL Parcel CZ Private — plati odchylky dle nésledujicich
ustanoveni.

3. Zasilatel obvykle obstara doruceni zasilky v dobé do 21:00 ho-
din nasledujiciho pracovniho dne po prevzeti zasilky k prepravé.
Osoba provadéjici doruceni se pokusi pfed doru¢enim kontaktovat
pfijemce telefonicky (pfipadné prostfednictvim SMS zpravy) pro-
stfednictvim telefonniho spojeni uvedeného na zasilce a oznamit
mu pfedpokladany ¢as doruceni, pfipadné se pokusi predpokla-
dany ¢as doruceni na zakladé dohody s pfijemcem pokud mozno
pfizplsobit potfebam piijemce.

4. Pfi doruceni zasilky v ramci produktu PPL Parcel CZ Private je
zasilatel povinen obstarat pfedani zasilky pfijemci, pokud pfijemce
nebo zastupce pfijemce potvrdi prevzeti zasilky svym podpisem
na dokladu zasilatelem k tomuto Uéelu uréeném, prokaze svou to-
toznost a u svého podpisu uvede €islo svého obéanského prikazu
nebo cestovniho pasu.

5.V misté uréeném adresou piijemce mize zasilku prevzit kromé
pfijemce nebo zastupce pfijemce také nahradni pfijemce, kterym
v piipadé PPL Parcel CZ Private mlize byt fyzick4 osoba starsi 18
let, ktera se zdrzuje v byté, kancelafi nebo jinych prostorach na ad-
rese doruceni uvedené prikazcem a ktera prokaze svou totoznost,
potvrdi pfevzeti zasilky svym podpisem a doplini ke svému podpisu

Cislo svého obcanského priikazu nebo cestovniho pasu.

6. Doruceni ndhradnimu pfijemci neni mozné, pokud:

a) prikazce takovy zpUsob pfi pfedani zasilky vylouil, nebo

b) se jedna o zasilky v rezimu Dokumenty zpét.

7.V pfipadé, ze skuteCnym pfijemcem zasilky doru¢ované v ramci
PPL Parcel CZ Business je fyzicka osoba — nepodnikatel, je zasi-
latel opravnén dctovat pfikazci za doruceni ceny platné pro PPL
Parcel CZ Private.

8.V otazkach, jez nejsou specidlné upraveny ustanovenimi tohoto
Clanku, plati pro doruéeni zasilky v ramci PPL Parcel CZ Private
ustanoveni €l. VI. téchto obchodnich podminek.

VIII. Firemni paleta a Soukroma paleta

1. Pro Ucely produktd Firemni paleta a Soukroma paleta se po-
jmem zasilka rozumi rovnéZ pfipad, kdy pfikazce deklaruje nékolik
jednotlivych kusU/celkl s totoznou adresou piijemce v Ceské re-
publice. Jednd se vyhradné o jednotlivé kusy podané k prepravé
v jeden a tentyZ den, s tim Ze pfikazce je povinen o takové skute¢-
nosti informovat zasilatele jim vyminénym zpGsobem.

2. Zasilatel si vymifuje, aby zasilky pfeddvané k pfepravé jako
Firemni paleta a Soukroma paleta spliovaly nasledujici podminky:
a) pfijemce je vyhradné podnikatelem ve smyslu platnych pravnich
predpisti v pfipadé produktu Firemni paleta,

b) pfijemce neni podnikatelem ve smyslu platnych pravnich pred-
pistl v pfipadé produktu Soukroma paleta,

¢) celkova hmotnost zasilky (hmotnost véech kusl) nesmi prekrocit
3000 kg,

d) hmotnost jednoho kusu nesmi prekrocit 800 kg, délku 300 cm,
vy$ku 200 cm a Sifku 200 cm nebo volumetrickou vahu (VCF) dle
pfepoctu 1 m3 = 250 kg,

e) hodnota zasilky (vSech kusti) nepfesahne 900 000 K& bez DPH.
Zasilky s vy8Si hodnotou je mozno pfepravit pouze na zakladé in-
dividudini dohody mezi pfikazcem a zasflatelem.

3. Pfi pfedani zasilky zasilateli k pfepravé je pfikazce povinen:

a) poskytnout data v elektronické nebo pisemné podobé dle speci-
fikace zasilatele nejpozdéji pfi prevzeti zasilky k pfepravé a zajistit
jejich odeslani dle specifikace zasilatele,

b) uvést na kazdém kusu zasilky udaje tykajici se identifikace pfi-
jemce dle ¢1.V odst. 4 pism. a) s vyjimkou povinnosti opatfit zasilku
etiketou s ¢arovym kodem,

c) na kazdém kusu zasilky oznacit pofadové Cislo jednotlivého
kusu zasilky a pocet vSech jednotlivych kust tvoficich zasilku
(12ze3,2ze3,3ze3apod.).

4. Zasilky jsou prebirany a pfedavany na nakladaci rampé nebo
na chodniku pfed budovou odesilatele nebo pfijemce. Zasilatel
nezajistuje donasku a stéhovani zasilek do bytd, pater, sklepd,
skladli apod. v pfipadé produktu Firemni paleta. V rdmci produktu
Soukromé paleta mUze pfijemce nejpozdéji pfi objednavce prepra-
vy zvolit moznost vynosu zasilky s hmotnosti do 80 Kg do patra za
predpokladu, Ze pijemce poskytne zasilateli pfiméfenou pomoc.
Tato sluzba je zpoplatnéna.

5. Ma-li zasilka manipulovana u jednoho odesilatele/pfijemce vys-
i hmotnost nez 500 kg anebo obsahuje-li kus o hmotnosti vy3si
nez 60 kg, je odesilatel/pfijemce povinen poskytnout zasilateli pfi-
méfenou pomoc pfi nakladce a vykladce prebirané a pfedavané
zasilky.

6. Zasilatel obvykle obstard doruceni zasilky produktti Firemni
paleta a Soukroma paleta v dobé od 08:00 hodin do 18:00 hodin
nasledujici pracovni den. Zasilatel vynalozi pfiméfené Usili, aby
zasilka byla doru¢ena v souladu s pfedchozi vétou. Zasilatel vSak
neodpovida za $kody, které vzniknou nasledné piikazci z divodu
nedodrzeni vySe uvedené orientacni Ihiity.

7. Neni-li zasilka dorucitelna na prvni pokus z divodu na strané
pfijemce, piikazce, odesilatele, adreséata nebo viastnika zasilky,
zajisti zasilatel zanechani pisemné zpravy o nemoznosti doruceni
zasilky a obstara uskladnéni zasilky po dobu nejdéle 7 dnd, a to
bez dodate¢nych nakladii na uskladnéni. Pfijemce si mlize za-
silku vyzvednout na depu PPL anebo pozédat o nové dorucen.
Pfijlemce ma moznost pozadovat pfesmérovani zasilky na jinou
adresu doruceni, nez je adresa uvedena v pfepravni dokumentaci,
jediné v pfipadé, Ze osoba piijemce zistane totozna s adresatem,
ktery je uveden v piepravni dokumentaci, a pouze za pfedpokladu,
Ze zazada zasilatele o pfesmérovani takovéto zasilky pisemné.
Tento pfepravni Ukon mize byt zpoplatnén.

8. Pikazce je povinen zasilku fadné zabalit v souladu s ust. § 2097
zakona €. 89/2012 Sb., obEanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
pfedpis, s tim, Ze fadny obal musi spliovat rovnéZ nasledujici
podminky:

a) material na paleté musi byt vzajemné spojeny stahovaci paskou
tak, aby nedochézelo k naklapéni zasilky nebo k jejimu svévolné-
mu posunu,

b) volné baliky musi byt zabaleny v dvojitém kartonovém obalu
dopInéném stahovaci folif,

c) odesilatel je povinen podat jednotlivy kus zasilky k pfepravé
jako ucelenou manipulaéni jednotku v fadném obalu tak, aby byla
pfi pfepravé a pfi manipulaci chranéna pred ztratou, poskozenim
nebo zni¢enim a aby nepoSkodila spole¢né pfepravované zasilky,
pouzité dopravni prostfedky, zafizeni prekladisté v majetku nebo
prondjmu zasilatele a zaroveri aby neohrozila bezpe¢nost vSech
osob manipulujicich se zasilkou,

d) fadny obal je odvisly od pfepravovaného zbozi, jeho fyzické
hmotnosti, rozmérd a tézité.

9. Doporuéenym zajisténim zasilek pro pfepravu je pfelepeni obalu
originalni firemni lepici paskou.

10. Pfikazce je povinen o podminkach a vyminénych vlastnostech
zésilek a zplsobu pfedavani a pifebirani zasilek dle tohoto ¢l. VIII.
informovat tfeti osoby, které budou pfedavat zasilky k pfepravé ¢i
je prebirat, a zajistit, aby zasilky pfedavané k pfepravé na zakladé
jeho objednavky, resp. zasilky pfebirané od zasilatele vyhovovaly
témto ustanovenim. Za nespinéni téchto pozadavki pfikazce od-

né3 svét jsou vase zasilky




povida stejné, jako by zasilku k pfepravé pfedaval sdm, resp. jako
by zésilku sdm prebiral.

11.V rdmei produktd Firemni paleta a Soukroma paleta je mozna
dohoda zasilatele, pfikazce a pfijemce o tom, Ze cenu za pfepravu
zasilky uhradi zasilateli pfijemce zasilky. V takovém pfipadé se pfi-
kazce zavazuje uhradit cenu za pfepravu zasilateli tehdy, jestlize
ji neuhradf pfijemce.

12.V rdmci produktu Soukromé paleta mize pfijemce nejpozdéji
pfi objednavce prepravy zvolit moznost odvozu elektroodpadu za
podminky, Ze pouZita elektrozafizeni nesmi byt vizuainé v tako-
vém stavu, aby mohla zjevné poskodit &i znedistit jiné pfevazené
zésilky na vozidle zasilatele. Tato sluzba je zpoplatnéna.

IX. Uskladnéni zasilky

1. Zasilatel obstara uskladnéni zasilky, nejdéle vSak po dobu cel-
kem 10 dn(, v nasledujicich pfipadech:

a) pfikazce dal zasilateli k takovému ulozeni pokyn; za takovy po-
kyn se povazuje i pozndmka ,VYZVEDNE OSOBNE" uvedena na
zésilce,

b) zésilku nelze dorucit ani vratit pfikazci, véetné zejména (nikoliv
véak vyhradné) pfipadd, kdy:

- na adrese pfijemce nebyla zastizena osoba, které by bylo mozno
v souladu s témito obchodnimi podminkami zasilku pfedat,

- pfijemce odmita zasilku pfijmout,

- Udaje, uvedené na zasilce, potfebné pro doruceni nebo vraceni
zasilky jsou nepfesné, nelipiné nebo necitelné.

Podminky uskladnéni zasilek dle tohoto odst. 1 se neuplatni pro
zasilky produktli Firemni paleta a Soukroma paleta.

2.V souladu s pokyny pfikazce dle ¢lanku VI. odst. 4 téchto ob-
chodnich podminek mlZe zasilatel béhem uskladnéni zasilky
obstarat uskute¢néni daliho pokusu (dal$ich pokust) o doruceni
nebo vratit zasilku zpét. Lhita pro uloZeni zasilky se tim nepferu-
Suje ani nestavi.

3. Po uplynuti Ihity sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku, resp. v &l VIII.
odst. 7 téchto obchodnich podminek je zasilatel opravnén obstarat
prodej zasilky nebo jeji ¢asti vhodnym zplisobem, jestlize pfikazce
od uplynuti Ihity sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku, resp. v ¢l. VIII.
odst. 7 téchto obchodnich podminek neudélil zasilateli pokyny
k dal§imu postupu a:

a) zasilku nelze dorugit ani ji nelze vrétit nebo nema byt podie
smlouvy vracena, nebo

b) je divodna obava, Ze se obsah zasilky pfed dorucenim zne-
hodnoti.

4. Je-lito mozné, vyda zasilatel pfikazci vytézek z prodeje po ode-
¢teni nakladli na uskladnéni, ndkladd prodeje a nezaplacené ¢ésti
ceny zasflatelskych sluzeb (Cisty vytézek).

5. Cena za tyto sluzby se fidi platnym Cenikem.

X. Otevieni zasilky

1. Zasilatel je opravnén otevfit zasilku v pfipadé, Ze:

a) ji nelze dorucit ani ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy
vracena,

b) je divodné podezieni, ze obsahuje véc povazovanou podle
téchto obchodnich podminek za nebezpe¢nou, nebo véc, ktera
nesmi byt obsahem zasilky podle €l. Ill. odst. 3 téchto obchodnich
podminek, nebo jejiz preprava z jiného divodu neni dovolena,

c) zasilka ma naruseny obal nebo jevi znamky poskozeni obsahu,
napf. obsah vytékd, pfi manipulaci je slySet, ze obsah je rozbity
apod.,

d) zasilatel ma dlivodné podezfeni, Ze obsahem zésilky jsou pred-
méty a latky poskozené jesté pfed okamZikem pfedani zasilky
k pfepravé zasilateli,

e) je divodna obava, Ze doslo nebo Ze by do doru¢eni mohlo dojit
ke vzniku Skody, nebo

f) je to nezbytné k dodrZeni povinnosti uloZenych zasilateli prav-
nim pfedpisem nebo zasilatelskou smlouvou.

2. Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevfeni prohlizen jen v rozsa-
hu nezbytném pro zajisténi Ucelu prohlidky. Pfi otevirani musi byt
zajisténa ochrana skutecnosti, jez jsou chranény podle platnych
pravnich predpisu.

3. Po zjisténi stavu zasilky musi byt tato zabezpecena pfelepem
originélni paskou s logem zasilatele.

XI. Likvidace zasilky

1. Zasilatel je opravnén po uplynuti lhity sjednané v ¢l. IX. odst. 1,
resp. €l. VIII. odst. 7 téchto obchodnich podminek obstarat likvidaci
zésilky nebo jeji ¢asti, jestlize:

a) se obsah zasilky zcela nebo z¢asti znehodnotil,

b) nedojde-li k prodeji zasilky, kterou nelze dorucit a soucasné ji
nelze vrétit, nebo nema byt podle zasilatelské smlouvy vracena,
¢) oznami pfikazci uznani naroku na nahradu Skody na prepra-
vované zasilce.

2. | pred uplynutim sjednané Ihlty Ize zlikvidovat zasilku nebo jeji
¢ast, jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi osob.

3. Pikazce je povinen nahradit zasilateli jakoukoliv Ujmu, kterou
zasilatel utrpi v souvislosti s likvidaci zasilky podle tohoto ¢lanku,
zejména véetné nakladi spojenych s likvidaci zasilky a nakladl
souvisejicich s uspokojenim naroku tfetich osob vznesenych vaci
zasilateli v souvislosti se zasilkou.

XIl. Odpovédnost zasilatele za Skodu

1. Zasilatel odpovida pfikazci pouze za skute¢nou Skodu vzniklou
na pfepravované zasilce pfi obstarani pfepravy. Skute¢nou Skodou
se rozumi to, o¢ se hodnota zasilky v disledku $kodni udalosti sni-
Zi.V zadném pfipadé vSak zasilatel neodpovida pfikazci za usly
zisk ani jiné nasledné Skody, které mohou v souvislosti s obstara-
nim pfepravy vzniknout, ani za $kody vzniklé pfikazci nebo tfetim
osobam v souvislosti s pfepravou zésilky.

2. Zasilatel se zprosti odpovédnosti za kodu na pfevzaté zasilce,
pokud prokaze, ze $koda byla zpUsobena:

a) pfikazcem, odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky,
b) vadou nebo pfirozenou povahou zésilky, véetné obvyklého ubytku,

c) vadnym obalem, na ktery zasilatel upozornil pfikazce (odesila-
tele) pfi prevzeti zasilky k prepravé. Pokud zasilatel neupozornil
na vadnost obalu, neodpovida za $kodu zplsobenou na zésilce
vadnym obalem jen tehdy, jestlize nebyla vadnost &i nevhodnost
obalu zfejma,

d) postupem v souladu s témito obchodnimi podminkami (zejména
postupem podle ¢l. X. nebo XI. téchto obchodnich podminek).

3. Zasilatel se zprosti odpovédnosti za $kodu na prevzaté zasilce
také v tom pfipadé, pokud vzniku kody nemohl zabranit ani pfi
vynaloZeni odborné péce obvyklé v odvétvi zasilatelskych sluzeb.
XIll. Odpovédnost piikazce za Skodu

1. Prikazce odpovida za $kodu, ktera zasilateli nebo tfetim oso-
bam vznikne v disledku poruseni povinnosti pikazce dle zasi-
latelské smlouvy, véetné téchto obchodnich podminek, zejména
(nikoliv v8ak vyluéné) povinnosti poskytnout zasilateli spravné
a uplné udaje o obsahu zasilky a jeho povaze, jakoz i o jinych
skute¢nostech, potfebnych k uzavieni smlouvy o pfepravé nebo
obstarani nebo provedeni prepravy zasilky.

XIV. Reklamace a uplatnéni naroku na nahradu Skody vzniklé
na prepravované zasilce

1. Pfikazce je opravnén reklamovat Skodu vzniklou poSkozenim,
zni¢enim, ¢asteénou nebo Uplnou ztratou pfepravované zasilky.

a) Poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozmérd,
struktury, stélosti, sloZeni véci tvoficich zasilku, kterou je mozno
odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou sice nelze
odstranit opravou, ale presto je véc pouzitelnd k plivodnimu dcelu.
b) Zni¢enim se rozumi takovéa zména stavu véci tvoficich zasilku,
kterou nelze odstranit opravou, a véc nelze déle pouzivat k pl-
vodnimu Gcelu.

2. Skoda predstavuje:

a) v pfipadé poskozeni zasilky pfiméfené naklady na opravu, které
jsou nutné pro uvedeni zasilky do ptivodniho stavu, véetné nakladd
na rozebrani a sestaveni véci. Od téchto ndkladi se odecte cena
zpenéZzitelnych a vyuZzitelnych zbytkl nahrazovanych ¢asti. Pokud
se poskozena zasilka neopravi a je pouzitelna k plvodnimu tcelu
i s poskozenim, potom ma4 pfikazce narok na nahradu Skody ve
vy$i rozdilu cen zasilky pfed poskozenim a po vzniku Skody. Cena
poskozené zasilky je ¢astka stanovend odbornym posudkem, pfi-
padné ¢isty vytézek z prodeje poskozené zasilky, pokud zasilatel
s prodejem souhlasi,

b) v pfipadé zni¢eni nebo ztraty zasilky skute¢nou hodnotu zasilky
v dobé prevzeti zasilky k pfepravé, pfipadné jeji ¢asti, pokud se
ztrati nebo znici jen jeji Cast.

3. Reklamaci je nutno uplatnit pisemné u zasilatele, a to v mistné
pfislusném depu zasilatele, kde pfikazce objednal pfepravu zasil-
ky, jejiz pfepravy se reklamace tyka.

4. Pfikazce je povinen zajistit pfi pfevzeti zasilky pfijemcem prove-
denf kontroly, zda je obal neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjev-
né znaky poskozeni. Tato kontrola se netyka obsahu zasilky. Pokud
jsou pfi pfejimce zjitény zjevné vady, odpovida pfikazce za to, aby
tato skutecnost byla 0ozndmena pisemné v okamziku doruceni.

5. Piikazce je povinen zajistit 0ozndmeni skrytého poskozeni zasilky
zasilateli bez odkladu, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnii ode dne,
kdy byla zasilka dorucena, a vyzadat si sepsani zapisu o $kodé.
6.V piipadé produktl Firemni paleta a Soukroma paleta je pfi-
kazce povinen doloZit zasilateli povahu a rozsah Skody na zasilce
poskytnutim obrazové dokumentace do 10 pracovnich dnli ode
dne doruéeni zasilky.

7.V obou pfipadech (podle odst. 5 a 6 tohoto ¢lanku obchodnich
podminek) ma zasilatel pravo presvédcit se o skute¢ném stavu
poskozeni Ci ¢astecné ztraté zasilky. Z téchto divodu je pfikazce
povinen zajistit, aby se zasilkou nebylo jakkoli manipulovano a aby
byl zachovan obal zasilky, ve kterém mu byla zésilka dorucena.
Ze stejného divodu nesmi byt zésilka bez souhlasu zasilatele li-
kvidovana nebo pepravovana na jiné misto.

8. Pokud prikazce nesplini véas své povinnosti dle odst. 4 az 6 to-
hoto ¢lanku obchodnich podminek, ma zasilatel pravo reklamaci
zamitnout z divodu nedostatku dikazl o vzniku Skody.

9. U poskozenych zésilek je pfikazce, pfijemce i odesilatel povinen
umoznit ohledani zasilky také zastupci pojistovny zasilatele.

10. Pfikazce je povinen zajistit vydani poskozené zasilky zasila-
teli v okamziku, kdy zasilatel prikazci sdélil, ze odpovédnost za
Skodu uznava a Ze Skodu v piném rozsahu uhradi. Tato povinnost
se uplatni pouze v pfipadé, ze nahrada Skody odpovida hodnoté
zasilky.

11. Reklamace $kody vzniklé na zésilce musi byt uplatnéna bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy byla zjisténa, nejpozdéji viak do
6 mésich od prevzeti zasilky k prepravé. Reklamaci je opravnén
u zasilatele uplatnit pouze pfikazce. V pfipadé, ze pojistovna za-
silatele uplatiiuje regresni narok vidi tfeti strané, je prikazce po-
vinen uplatnit reklamaci nejpozdéji do 3 mésicl ode dne, kdy mu
byla zasilatelem tato skutecnost ozndmena, nejpozdéji vsak do 6
mésict od prevzeti zasilky k prepravé.

12. K reklamaci musi byt pfilozeny doklady o vzniku $kody béhem
pfepravy, jeji povaze a rozsahu a o vysi skutecné $kody ve Ihité
stanovené v odst. 11 tohoto €lanku obchodnich podminek. Vznik
Skody na prepravované zasilce se prokazuje zapisem o Skodé.
Vyéisleni skuteéné Skody musi byt dolozeno vérohodnym dario-
vym dokladem ¢i fakturou, za které byly pfedméty nebo latky tvofici
obsah zasilky pofizeny. Skodni narok se vidi zasilateli uplatfiuje
z4sadné bez DPH, a to ve vSech pfipadech s vyjimkou $kod fese-
nych (v ekonomicky zdivodnénych pfipadech) opravou poskoze-
ného vyrobku, kterd bude fakturovana jako samostatny tkon, nebo
v pfipadech, kdy pfikazce neni platcem DPH.

13.V pfipadé, Ze podkladem pro stanoveni hodnoty po$kozeného
¢i pohfeSovaného obsahu zasilky je faktura v zahraniéni méné,
pfepoCita se Castka na této faktufe uvedena dle sménného kur-
zu vyhlaSeného Ceskou narodni bankou platného ke dni prevzeti
zésilky k prepravé.

14. V pfipadé poSkozeni starsi véci (napf. elektronika, vypocetni
technika apod.) nebo pouZité &i opotfebené véci, ktera je obsahem
poskozené zasilky, se skute¢na hodnota véci v dobé pfepravy odvi-
ji od stafi poSkozené véci a jejiho opotfebeni. VySe nahrady Skody
bude vypoéitana z hodnoty véci v okamZiku tésné pfedchazejicimu
vzniku Skody s pfihlédnutim ke stafi, opotfebovanosti a amortizaci
véci podle piislusnych koeficientt pojistovny zasilatele. Zasilatel
neodpovida za Skodu pfesahuijici takto zjisténou ¢astku.

15. Zasilatel je opravnén vyzvat piikazce k doplnéni reklamace.
V dobé od odeslani vyzvy k doplnéni reklamace do doruceni do-
pInéni reklamace nebéZi Ihiita pro vyfizeni reklamace. Zasilatel
je povinen ,Uplnou“ reklamaci (obsahujici zapis o Skodé, vygisleni
skutecné Skody, pfipadné znalecky posudek a doklad o eventual-
nim prodeji reklamovaného zbozi) vyfidit nejpozdéji do 30 dnli poté,
kdy mu byla reklamace dorucena, a sdélit prikazci své stanovisko.
16. Jsou-li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organi ¢in-
nych v trestnim fizeni, od instituci pasobicich v pojistovnictvi nebo
od jiného organu ¢i instituce, nebézi Ihita pro vyfizeni reklamace
do té doby, nez zasilatel takové podklady ziska.

17. Vlastni dhrada fadné uplatnéné a zasilatelem uznané rekla-
mace se uskutecni nejdfive do 20 pracovnich dnli ode dne uznani
reklamace zasilatelem. Narok na nahradu $kody neni pfikazce
opravnén zapocitat proti naroku zasilatele na zaplaceni ceny za-
silatelskych sluzeb ped uplynutim Ihity dle predchozi véty nebo
pravomocnym pfiznanim naroku na nahradu $kody soudem.

18. V pfipadé, ze pohfeSovana zasilka, pfipadné jeji ¢ast, je na-
lezena kdykoliv béhem reklamaéniho fizeni, povazuje se narok
pfikazce na nahradu Skody na zasilce za uhrazeny okamzikem,
kdy pfikazce ziskd moznost se zasilkou nakladat. Byla-li zésilka
nalezena pfikazcem nebo pfijemcem, je o této skutecnosti pfikaz-
ce povinen zasilatele pisemné informovat. Pokud byla pfed nale-
zenim zasilky pfikazci koda, nebo jeji ¢ast, zasilatelem uhrazena
v penézich, je pfikazce povinen tuto ¢astku zasilateli vratit, pfipad-
né po dohodé se zasilatelem obsah zasilky vydat.

19. V pfipadé, Ze existuje podezfeni na spachani trestného ¢inu,
jsou pfikazce i zasilatel povinni spolupracovat a bez prodleni pre-
davat vSechny potfebné informace slouzici k rychlému dopadeni
pachatele. Tato povinnost se tyka jak vzajemné spoluprace mezi
pfikazcem a zasilatelem, tak i spolupréce s organy ¢innymi v trest-
nim fizeni. Pfikazce bere na védomi, Ze v pfipadech stanovenych
préavnimi pfedpisy je zasilatel povinen na vyzvu organu ¢inného
v trestnim fizeni, spravniho organu ¢i soudu sdélit tomuto organu
informace tykajici se pfikazce, pfijemce nebo zésilky.

XV. Ujednani o smluvni pokuté

1. Pro pfipad, Ze pfi uplatnéni naroku na nahradu Skody vyjde
najevo, ze pfikazce podal k pfepravé zasilku s hodnotou vys-
§i nez 50 000 K& bez DPH (v pfipadé produktd Firemni paleta
a Soukroma paleta 900 000 K¢ bez DPH a v pfipadé produktl
PPL Parcel CONNECT a PPL International 100 000 K¢ bez DPH)
a tuto skute€nost neozndmil véas zasilateli, pfipadné zasilateli
oznamil cenu niz8i, nez je skuteénd cena zasilky, a tim zasilate-
li znemoznil fadné pfipojisténi zasilky na jeji skute¢nou hodnotu,
je pfikazce povinen zaplatit zasilateli smluvni pokutu vypoctenou
nasledujicim zpisobem:

SP = SH - PH/SH x PH

SP = smluvni pokuta

SH = skute¢na hodnota zasilky

PH = pojistna hodnota (hodnota, na kterou je zasilka pojisténa)
PH/SH = pfi Fadném pojisténi zasilky musi mit tento koeficient hod-
notu vétsi neZ jedna nebo minimainé rovnou jedné. Pokud je tento
koeficient mensi neZ jedna, je zasilka podpojisténa. V takovém pfi-
padé je zasilatel opravnén uplatnit viéi pfikazci narok na smluvni
pokutu ve vySi rozdilu skute¢né hodnoty zasilky a koeficientu sni-
zené pojistné hodnoty. Ostatni naroky zasilatele, zejména narok
na nahradu $kody, tim nejsou nijak dotceny.

2. Zasilatel je opravnén zapogist narok na smluvni pokutu proti na-
roku pfikazce na nahradu Skody vzniklé na pfepravované zasilce.
XVI. PPL Parcel CONNECT

1. Pro obstarani pfepravy zasilky v pfipadé PPL Parcel CONNECT
plati nasledujici ustanoveni.

2. Zasilatel si vymifiuje, aby zésilky PPL Parcel CONNECT spl-
fovaly nasledujici podminky doru€ovani (kromé zasilek dorucova-
nych na Slovensko):

a) minimalni rozméry zasilky musi byt nejméné 15 cm x 11 cm
x1cm,

b) maximaini rozméry zésilky nesmi pfekrocit hodnoty 120 cm x
60 cm x 60 cm,

c) hmotnost zasilky véetné obalu nesmi pfekrocit 31,5 kg,

d) obsahem prepravované zésilky nesmi byt ceniny,

e) maximalni vyse jedné dobirkové zasilky je uvedena na interne-
tovych strankach spole¢nosti.

3. Zasilatel si vymiriuje, aby zasilky PPL Parcel CONNECT doru¢o-
vané na Slovensko splfiovaly nasledujici podminky:

a) délka zasilky (nejdel3i strana) nesmi prekrocit 2 m,

b) soucet obvodu zasilky a jeji délky nesmi prekrogit 3 m,

¢) hmotnost zasilky véetné obalu nesmi pfekrocit 50 kg,

d) obsahem prepravované zésilky nesmi byt ceniny.

4. Zasilky produktu PPL Parcel CONNECT musi déle splfiovat za-
silatelem vyminéné vlastnosti uvedené v ¢l. Ill. odst. 2 a 3 téchto
obchodnich podminek, pokud nejsou v rozporu s ustanovenimi
¢lanku XVI.

5.V pfipadé, Ze v misté uréeném adresou pfijemce nepfevezme
zasilku jeji pfijemce, mlize byt zésilka dorucena alternativnimi zpG-
soby doruceni:

a) doruceni zasilky do poStovni schranky,

b) doruceni zasilky do automatického zafizeni na vydej zasilek,

c) doruceni zasilky na bezpeéné misto, pokud tak bylo dohodnuto
s pfijemcem,

d) doruceni zasilky sousedovi,

e) doruceni zasilky do ParcelShopu.

né3 svét jsou vase zasilky




6. Pokud neni mozno zasilku doru¢it Zadnym z vySe uvedenych
zpUsobd, bude zasilka automaticky vracena piikazci, tato sluzba
je zpoplatnéna.

7. Zasilatel je povinen k nahradé $kody dle kogentnich ustanoveni
Umluvy o pfepravni smlouvé v mezindrodni silniéni nakladni do-
pravé (CMR), coz je maximalné 8,33 SDR za kazdy jeden kg zasil-
ky v pfipadé jeji ztraty ¢i poSkozeni. Tento limit neni platny, pokud
zésilka byla zasilatelem zni¢ena ¢i poskozena timysiné.

8. V pripadé poSkozeni Ci ztraty zasilek produktu PPL Parcel
Connect je zasilka automaticky pojisténa do vyse jeji skute¢né
hodnoty, ne vSak vice nez 100 000 K& bez DPH. Zasilku Ize pfipo-
jistit do hodnoty 1 000 000 K¢ bez DPH.

XVII. PPL International

1. Pro obstarani pfepravy zasilky v pfipadé PPL Parcel Internatio-
nal plati nasledujici ustanoven.

2. Zasilatel si vymifiuje, aby zasilky PPL International spifiovaly
nasledujici podminky:

a) minimalni rozméry zasilky musi byt nejméné 15 cm x 11 cm
x1cm,

b) maximalni rozméry zasilky nesmi pfekrocit hodnoty 120 cm x
60 cm x 60 cm,

c) hmotnost zasilky véetné obalu nesmi prekrogit 31,5 kg,

d) obsahem pfepravované zésilky nesmi byt ceniny,

€) maximalni vy$e jedné dobirkové zasilky je uvedena na interne-
tovych strankach spolecnosti.

3. Zasilky produktu PPL International musi dale splfiovat zasi-
latelem vyminéné vlastnosti uvedené v €l. Ill. odst. 2 a 3 téchto
obchodnich podminek, pokud nejsou v rozporu s ustanovenimi
¢lanku XVII.

4. Pokud neni mozno zasilku v misté uréeném adresou pfijemce
dorucit, bude zasilka automaticky vracena pfikazci, tato sluzba je
zpoplatnéna.

5. Zasilatel je povinen k nahradé Skody dle ustanoveni Svétové
postovni Umluvy (UPC), coz je pro jednu zasilku maximalné 40
SDR plus 4,5 SDR za kazdy jeden kg zasilky v pfipadé jeji ztraty Ci
poskozeni. V pfipadé dobirkové zasilky je zasilatel povinen k na-
hradé Skody maximalné do vySe dobirkové ¢astky.

6.V pfipadé poskozeni ¢i ztraty zéasilek produktu PPL International
je zasilka automaticky pojisténa do vyse jeji skute¢né hodnoty, ne
vSak vice nez 100 000 K¢ bez DPH. Zasilku Ize pfipojistit do hod-
noty 1 000 000 K¢ bez DPH.

7.V pfipadé zemi uvedenych na internetovych strankach spolec-
nosti bude zasilka doru¢ovana pouze na mistné pfislusny postovni
(fad.

XVIIL. PPL Exportni balik

1. Pro obstarani pfepravy zasilky v pfipadé produktu PPL Exportni
balik plati nasledujici ustanoveni.

2. Zasilatel si vymiriuje, aby zasilky splfiovaly nasledujici podminky:
a) maximalni rozméry zasilky nepfekro¢i 60 cm x 60 cm x 120 cm,
b) soucet obvodu zasilky a jeji délky nesmi piekrocit 3 m,

¢) hmotnost zasilky véetné obalu nesmi prekrogit 31,5 kg,

d) obsahem pfepravované zasilky nesmi byt ceniny,

€) hodnota jedné zasilky bez pfipojisténi nesmi prekrogit

100 000 K¢ bez DPH,

f) hodnota jedné zasilky podané k prepravé, fadné pfipojisténé,
nesmi pfesahnout 1 000 000 K¢ bez DPH.

1. Zasilky produktu PPL Exportni balik musi dale spliovat zasi-
latelem vyminéné vlastnosti uvedené v €l. Ill. odst. 2 a 3 téchto
obchodnich podminek, pokud nejsou v rozporu s ustanovenimi
¢lanku XVIII.

XIX. PPL Parcel Import

1. Zasilatel si vymifiuje, aby zasilky ze Slovenska splfiovaly nasle-
dujici podminky:

a) délka zasilky (nejdelsi strana) nesmi prekrocit 2 m,

b) soucet obvodu zasilky a jeji délky nesmi pfekrogit 3 m,

¢) hmotnost zasilky véetné obalu nesmi prekrocit 50 kg,

d) obsahem pfepravované zasilky nesmi byt ceniny.

2. Zasilky produktu PPL Parcel Import musi dale splfiovat zasi-
latelem vyminéné vlastnosti uvedené v €l. Ill. odst. 2 a 3 téchto
obchodnich podminek, pokud nejsou v rozporu s ustanovenimi
¢lanku XIX.

XX. Zvlastni ujednani pro doruceni do/ze zahranici

1.V pfipadé realizace zahranitni pfepravy zésilek do nebo ze
zemi mimo Evropskou unii (déle jen ,tfeti zemé&®), jsou nutnou
podminkou obstarani pfepravy vyvozni, resp. dovozni dokumenty
dle odst. 6 nebo 7 tohoto ¢lanku.

2.V réamei produktu PPL Exportni balik neni mozné doruéeni na
soukromé adresy. Neni-li zasilatelskou smlouvou stanoveno jinak,
plati pro:

a) doruceni do zahrani¢i dodaci podminky dle INCOTERMS
2010: DAP (misto uréeni), tj. pfikazce hradi cenu prepravy az
k prijemci, véetné celnich vydajli spojenych s vyvozem, a pfijemce
hradi celni sluzby v zahraniéi, clo a dariové povinnosti v zahraniéi.
Za splnéni povinnosti ze strany pfijemce ruci pfikazce. Tuto sku-
te€nost odesilatel uvede na faktufe.

b) doruéeni ze zahranié¢i dodaci podminky dle INCOTERMS
2010: FCA (misto uréeni), j. pfikazce hradi cenu pfepravy od ode-
silatele az k pfijemci, véetné celnich vydajl spojenych s dovozem,
a odesilatel hradi celni sluzby v zahranigi, clo a dafiové povinnosti
v zahraniéi. Za spinéni povinnosti ze strany odesilatele ru¢i prikaz-
ce. Tuto skutecnost odesilatel uvede na fakture.

3. Pfi predani zasilky k doruéeni do zahraniéi je pfikazce povinen

opatfit zasilku pfislusnou etiketou s ¢arovym kddem uréenou pro
oznacovani zésilek k doruceni do zahranici, t]. pfisluSnych produk-
td uvedenych v ¢l. I. odst. 3 pism. ¢) téchto obchodnich podminek
a zaroven predat zasilateli fadné vyplinény Seznam zahrani¢nich
zésilek na pfislusném formulafi poskytnutém zasilatelem.

4. Pfi objednani doruceni ze zahranici je prikazce povinen poskyt-
nout zasilateli identifikaci:

a) odesilatele, véetné kontaktli a pfesné adresy prevzeti zésilek,
b) adresata, véetné kontaktl a pfesné adresy doruceni zasilek,

c) zasilek, jejichz preprava ma byt zasilatelem obstarana.

5. Zasilatel vynaloZi pfiméfené Usili, aby zasilka byla pfi zahranic-
ni pfepravé doruéena v souladu s Ihitami stanovenymi Cenikem
zahraniéni pfepravy. Zasilatel vSak neodpovida za Skody, které
vzniknou nésledné pfikazci z divodu nedodrZeni uvedenych Iht.
Pfikazce bere na védomi, Ze doba doruceni zasilek pfi zahraniéni
pfepravé v podstatné mife zavisi na plynulosti celniho odbaveni
a rovnéz na kalendafi platném v kazdém staté, jimz zasilka béhem
pfepravy prochazi.

6.V pfipadé doruceni do zahrani¢i do tfetich zemf je pfikazce povi-
nen pfedat zasilateli zaroven se zasilkou dokumenty specifikované
pro nize uvedené pfipady:

a) zasilka celné odbavena pfikazcem na mistné pfislusném celnim
Uradu

- celné projednany Jednotny spravni doklad (dale jen ,JSD*)

- Exportni dispozice

- 3 originaly FAKTURY v jazyce statu pfijemce nebo jazyce anglic-
kém, jez splfiuje nasledujici nalezitosti:

- datum a Cislo vystavené faktury

- pfesné Udaje o odesilateli a pfijemci

« obchodni ndzev nebo firma

o ulice a ¢islo (nikoliv PO BOX)

« PSC, mésto

* zemé

« kontaktni osoba, tel. &islo

- fakturovana cena zbozi (dle jednotlivych poloZek i celkova),
popf. cena pro celni Gcely

Pfikazce bere na védomi, Ze cena uvedend na faktufe musi byt
vzdy vy$Si nez nula.

V pfipadé, Ze jsou na faktufe provadény dodatecné opravy (odlisné
pismo apod.), je nutné tyto zmény autorizovat (razitko + podpis).

- popis zboZzi, nikoliv jen katalogové ¢&i typové oznaceni

- celni tarif vyvaZeného zbozi (neni nutnou podminkou)

- dodaci podminka

- oznaceni zemé plivodu

- razitko, podpis vyvozce

Pfikazce bere na védomi, Ze celni organy a pfedpisy jednotlivych
zemi mohou klast specifické pozadavky na formu a obsah doku-
mentt doprovazejicich zasilky. V pfipadé takovych pozadavki za-
silatel pfikazce uvédomi.

b) zasilka k celnimu odbaveni smluvnim partnerem zasilatele
Pokud z&silka neni celné odbavena pfikazcem a je pfedavana
k obstarani pfepravy zasilateli, zajisti jeji celni projednani zasilatel
prostfednictvim svého smiuvniho partnera. V takovém pfipadé je
pfikazce povinen pfedat zasilateli zaroven se zasilkou:

- 5 origindll vyvozni FAKTURY (naleZitosti jsou totozné jako v pfi-
padé faktury dle pism. a) tohoto odstavce),

- SMLOUVA o pfimém/nepfimém zastoupeni v celnim fizeni
a plnd moc (véetné pfiloh jmenovanych ve smlouvé) podepsana
statutarnim organem spole¢nosti, jez ma byt v fizeni zastoupena,
- Exportni dispozice.

7.V pripadé doruéeni ze zahranii ze tfetich zemi nebo doruceni
ze zahrani¢i v pfipadech, kdy zasilka pfi dovozu do Evropské unie
nebyla proclena do volného obéhu a je v dobé predani k prepravé
dle této smlouvy pod celnim dohledem, je pfikazce povinen zajistit,
aby zaroven se zasilkou byly zasilateli pfedany dokumenty specifi-
kované pro nize uvedené pfipady:

a) zésilka celné odbavend smluvnim partnerem zasilatele do vol-
ného obéhu

V tomto pfipadé je na zboZi vystaveno dovozni JSD a zasilka celné
propusténa do volného obéhu a pfijemci doruéena pfimo bez dalsi
povinnosti pijemce.

Potfebné dokumenty:

- SMLOUVA o pfimém/nepiimém zastoupeni v celnim fizeni
a plnd moc (v&etné pfiloh jmenovanych ve smlouvé) podepsana
statutarnim organem spole&nosti, jez ma byt v fizeni zastoupena
b) zasilka celné odbavovana pfijemcem

V tomto pfipadé je na zasilku vystaven Tranzitni doklad a zasilka je
k pfijemci doru¢ovéna pod celnim dohledem. Pfijemce je povinen
zésilku spolu s Tranzitnim dokladem predloZit k procleni na mist-
né pfislusny celni Ufad, a to do terminu uvedeného na Tranzitnim
dokladu.

Potfebné dokumenty:

1. SMLOUVA o pfimém/nepfimém zastoupeni v celnim fizeni
a plnd moc (v¢etné pfiloh jmenovanych ve smlouvé) podepsana
statutarnim orgadnem spoleénosti, jez ma byt v fizeni zastoupena.
8.V otazkach, jeZ nejsou specialné upraveny ustanovenimi tohoto
¢lanku, plati obecnd ustanoveni téchto obchodnich podminek.

9. Lhita pro ozndmeni skrytého poskozeni zasilky dle ¢l. XIV.
odst. 5 téchto obchodnich podminek €ini v pfipadé doruceni do
zahrani¢i 3 pracovni dny ode dne doruceni zasilky. Pfikazce je
povinen doloZit zasilateli povahu a rozsah $kody na zasilce po-
skytnutim obrazové dokumentace do 10 pracovnich dni ode dne
doruceni zasilky.

10. Pfikazce je povinen zajistit pfi pfevzeti zasilky pfijemcem pro-
vedeni kontroly, zda je obal neporuseny a zda zésilka nevykazuje
zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola se netykd obsahu zasilky.
Pokud jsou pfi pfejimce zjistény zjevné vady, odpovida pfikazce
za to, aby tato skute¢nost byla ozndmena pisemné v okamziku
doruceni.

XXI. Ochrana osobnich udaju

1. Pfikazce souhlasi s tim, aby zasilatel ve smyslu zékona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist (dle jen ,zakon o ochrané
osobnich (daju“) zpracovaval, shromazdoval a uchovaval osobni
Udaje pfikazce uvedené v zasilatelské smlouvé a dalSi osobni
Udaje nezbytné pro poskytnuti zasilatelskych sluzeb. Tyto osobni
Udaje budou zasilatelem zpracovavany a uchovavany v klientském
registru zasilatele pro Ucely pinéni jeho zavazkil ze zasilatelské
smlouvy a evidenéni Ucely.

2. Poskytnuti osobnich Udajli osob, které se zasilatelem hodlaji
uzavfit zasilatelskou smlouvu je dobrovolné, nicméné ze strany za-
silatele je jejich poskytnuti podminkou uzavfeni smiuvniho vztahu
a plnéni zavazk( zasilatele z tohoto smluvniho vztahu.

3. Pozédé-li prikazce zasilatele o informaci o zpracovani svych
osobnich Udajd, je zasilatel povinen v souladu se zakonem
o0 ochrané osobnich Udaji mu informaci bez zbyte¢ného odkladu
pfedat, a pokud pfikazce zjisti nepfesnosti v Udajich zpracovava-
nych zasilatelem, je opravnén zadat, aby zasilatel proved| opravu.
4. Pokud pfikazce zjisti nebo se domniva, Ze zasilatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zzivota pfikazce nebo v rozporu se zako-
nem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, miize:

a) pozédat zasilatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby zasilatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se
mUzZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich Udajli. Nevyhovi-li zasilatel zadosti pikazce, mé prikaz-
ce pravo obratit se p¥imo na Utad pro ochranu osobnich tdaj.
VySe uvedeny postup nevyluéuje, aby se zasilatel obratil se svym
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajii pfimo.

5. Pfikazce udéluje souhlas dle odst. 1 tohoto ¢lanku na dobu tr-
vani smluvniho vztahu vzniklého na zékladé zasilatelské smlouvy
mezi pfikazcem a zasilatelem, a na dobu dalSich péti (5) let od
splnéni veSkerych prav a povinnosti pfikazce z takovéto zasila-
telské smlouvy.

6. Pfikazce se zavazuje zajistit souhlas odesilatele a pfijemce/
adresata zasilky se zpracovanim osobnich dajd ve smyslu zako-
na o ochrané osobnich Udajl a splinéni informaéni povinnosti dle
ustanoveni § 11 zakona o ochrané osobnich tdajl v takovém roz-
sahu, aby zasilatel mohl fadné pinit povinnosti vyplyvajici ze zasi-
latelské smlouvy. Pro tento pfipad se piikazce ve smyslu § 2890
a nasl. obéanského zakoniku déle zavazuje uhradit zasilateli ja-
koukoliv Ujmu, kterd mu v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju odesilatell ¢i prijemci/adresatl vznikne.

7. Ustanovenimi odst. 1 az 5 tohoto ¢lanku je vazan pouze pfikaz-
ce, pokud je fyzickou osobou. Ustanovenim odst. 6 tohoto ¢lanku
je vazan prikazce, jak fyzickd, tak i pravnicka osoba.

XXII. Zavérecna ustanoveni

1. Neni-li smluvnimi stranami ujedndno jinak, uzavira se zasila-
telska smlouva na dobu neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich stran
je opravnéna smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni
doba €ini jeden mésic a za¢ina prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypoveédi druhé smluvni strané.

2. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této
zasilatelské smlouvy v souladu s ustanovenimi ob&anského zéko-
niku. Pro vylou€eni pochybnosti se za podstatné poruseni povin-
nosti prikazce pro Ucely zasilatelské smlouvy povazuje zejména
prodleni pfikazce se spinénim kterékoliv penézité povinnosti dle
zasilatelské smlouvy del$i nez &trnact (14) dni nebo poruseni po-
vinnosti nebo nedodrZeni podminek sjednanych ve ¢l. lll. nebo V.
téchto obchodnich podminek.

3. Zasilatel je opravnén provést zmény a dopliiky zasilatelské
smlouvy, véetné obchodnich podminek a Ceniku. O navrzené
zméné zasilatelské smlouvy, obchodnich podminek nebo Ceniku
je zasilatel povinen pfikazce vyrozumét pisemné, faxem nebo e-
-mailem zpravidla alespor 10 pracovnich dnl pfed dnem Géinnosti
navrzenych zmén. V piipadé, Ze piikazce nejpozdéji 1 pracovni
den pfede dnem Ucinnosti navrzenych zmén nesdéli zasilateli pi-
semné, faxem nebo e-mailem svUij nesouhlas, nebo i po dni Gcin-
nosti navrzenych zmén objednava prepravu zasilek, ma se za to,
Ze s navrzenymi zménami &i dopliiky souhlasi.

4.V pfipadé, Ze pfikazce projevi nesouhlas se zménami dle odst. 3
tohoto ¢lanku obchodnich podminek, je pfikazce opravnén od za-
silatelské smlouvy odstoupit. Aktudini znéni obchodnich podmi-
nek, Ceniku a dalSi informace jsou zvefejiiovany na www.ppl.cz.
5.Vyzvy, odstoupeni a dali jednostranné tkony provedené jednou
ze stran podle této smlouvy nebo podle zékona viiéi strané druhé
se povazuji za doruéené nejpozdéji patym dnem poté, co strana
Ukon €inici jej podala ve formé doporucené listovni zasilky k pos-
tovni prepravé vefejnému prepravci.

6. Prikazce stvrzuje podpisem obchodnich podminek, Ze se s je-
jich obsahem seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Platnost obchodnich podminek je dana dnem jejich vydani
tj.od 1.9.2015.

né3 svét jsou vase zasilky




